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VS] ,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA“ GLOBOS CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ Globos centro (toliau — Globos centras) didelj démes;j skiria

nuolatiniam veiklos tobulinimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Siekiant tenkinti paslaugy gavéjy',

Globos centro darbuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius bei lukescius ir gerinti teikiamy paslaugy

kokybe, periodiskai analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas, jy naudingumas,

prieinamumas, keliama darbuotojy kvalifikacija bei perzitrimi veiklos rezultaty ar paslaugy teikimo

rodikliai.

Globos centras naudoja nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema (1 priedas):

1. paslaugy teikimo planavimas;
2. paslaugy teikimo proceso jgyvendinimas;
3. paslaugy teikimo rezultaty analize, palyginimas;

4. numatomi tobulinimosi veiksmai.

Siai sistemai biidingas cikliSkumas, t.y. jeigu planuotos ir taikytos organizacijos tobulinimosi ir

mokymosi priemonés, veiklos nepadaré reikiamo poveikio, sugriztama j Paslaugy teikimo planavimo

etapa.

1. PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

Planuojant paslaugy teikimg Globos centre:

vadovaujamasi Globos centro kokybés politikoje isSkeltais tikslais;

remiantis atlikta stiprybiy ir silpnybiy bei galimybiy ir grésmiy (SSGG) analize, metiniais
pokalbiais su darbuotojais sudaromas strateginis planas;

sudaromas metinis veikly planas;

sudaromas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi planas, numatomos kompetencijy tobulinimosi
priemongés (1 lentelé);

numatomi vie§inimo veikly ir perzitrimi paslaugy teikimo rezultaty rodikliai;

vadovaujantis galiojanciais teisés aktais®> jvertinus individualius globojamy (riipinamy),
dalyviy bei kartu gyvenanciy Seimos nariy poreikius, kylanc¢ius dél globos (rtpybos), vaiko

priezitros ar jvaikinimo, sudaromi individualis pagalbos planai;

Y Paslaugy gavéjai — tai globojami (riipinami), prizifirimi ar jvaikinti vaikai bei globéjai (rlipintojai), budintys globotojai,

Seimynos dalyviai ar jtéviai ir kartu gyvenantys Seimos nariai bei asmenys, ketinantys tapti glob¢jais (ripintojais), jtéviais, budin¢iais
globotojais, Seimynos steigéjais ar dalyviais, taip pat asmeny, ketinanciy priimti vaikg laikinai sveciuotis ar teikti laikino atokvépio paslauga.
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planuojamos bendradarbiavimo veiklos su partneriais, finansuotojais ar kitomis suinteresuotomis

Salimis.

Globos centras vadovaudamasis kokybés politika, strateginiu planu, iSsikelia tikslus, planuoja

metines veiklas. RuoSiant metinj veiklos plang panaudojama visa gauta informacija, veiklos rezultaty

analizé, paslaugy gavéjy, darbuotojy, kity suinteresuotyjy Saliy lukesciai, poreikiai, pateikti pasitilymai,

kurie i$siaiSkinami:

IV mety ketvirtj atlikus anonimines darbuotojy, paslaugy gavéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy
apklausas, jas jvertinus ir palyginus rezultatus;

I mety ketvirtj atlikus darbuotojy profesinés kompetencijos jvertinimus. Kasmet darbuotojai
savarankiSkai jsivertina savo turimg kvalifikacija, analizuoja savo stiprigsias ir tobulintinas
kompetencijy sritis, numato kvalifikacijos tobulinimosi priemones. Remiantis darbuotojy
vertinimo rezultatais, rengiamas individualus kvalifikacijos tobulinimosi planas. Véliau
sudaromas Globos centro darbuotojy metinis kvalifikacijos tobulinimo planas. Plane nurodomos
tiek individualios, tiek ir bendros kompetencijy tobulinimo, Ziniy, jgiidZiy stiprinti bei darbuotojy
tarpusavio komunikavimo, bendradarbiavimo gerinimo priemonés.

Darbuotojy kompetencijy tobulinimosi priemoneés, 1 lentelé

- Pagal aukstyjy mokymo jstaigy, kity jstaigy,
organizacijy patvirtintas studijy, profesinés
kompetencijos tobulinimo programas, tiesiogiai
susijusias su PPI globos centro vykdoma profesine
veikla;

- dalyvavimas supervizijose;

- dalyvavimas seminaruose, mokymuose,
konferencijose, tiesiogiai susijusiose su profesine
veikla;

- dalyvavimas nacionaliniuose ar tarptautiniuose
projektuose: kvalifikacijos tobulinimo vizituose,
mokymuose, stazuotése, gerosios patirties
pasidalinimo susitikimuose, susijusiuose su
profesinés kompetencijos veiklos sritimis.

Teminé literatiira, filmai, video jrasai ir pan.;
darbuotojy pranesimai;

Aukstesnés kvalifikacijos darbuotojo mentorysté
(ypac naujiems darbuotojams);

darbuotojy tarpusavio aptarimai, gerosios patirties
dalinimosi susitikimai, intervizijos;

Darbuotojy bendri susirinkimai, darby aptarimai
pagal veiklos sritis, pokalbiai su tiesioginiu
vadovu ar PPI direktoriumi.

2. PASLAUGU TEIKIMO PROCESO IGYVENDINIMAS

Paslaugy teikimo proceso jgyvendinimas Globos centre vykdomas:

- periodiskai perzitrint metinj veikly plang ir nuosekliai jgyvendinant suplanuotas metines veiklas;

periodiskai perziiirint darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi plang ir nuosekliai jgyvendinant
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi numatytas veiklas pagal suplanuotas priemones;

igyvendinant individualius pagalbos planus, juos periodiSkai, vadovaujantis galiojanciais teisés
aktais®, perzidirint, atitinkamai pildant, koreguojant, esant poreikiui numatant papildomus tikslus,

uzdavinius ir jy jgyvendinimo terminus;
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pagal galimybes teikiant ir(ar) organizuojant paslaugy gavéjy poreikius ir likescius atitinkancias
pagalbos paslaugas, uztikrinant jy kokybe;

pagal poreikj perziiirimos darbuotojy atliekamos funkcijos, bendrieji pareiginiai nuostatai, vidaus
darbo tvarkos taisyklés ir kiti darbo organizavima, teikiamas paslaugas ar vykdomas funkcijas
reglamentuojantys vidaus dokumentai;

vykdomos suplanuotos bendradarbiavimo veiklos su partneriais, finansuotojais ar kitomis
suinteresuotomis Salimis;

diegiamos bei taikomos naujovés.

3. PASLAUGU TEIKIMO REZULTATU ANALIZE, PALYGINIMAS

Globos centro paslaugy teikimo rezultaty analiz¢, palyginimas vykdomas:

atliekant darbuotojy, paslaugy gavéjy, kity suinteresuotyjy Saliy apklausas ir apklausy rezultaty
analizes;

rengiant meting veikly ataskaita;

rengiant metine¢ kvalifikacijos tobulinimosi ataskaita;

vykdant darbuotojy metinius profesinés kompetencijos vertinimus;

atliekant veiklos rezultaty einamyjy ir ankstesniy mety palyginamaja analize, lyginant veiklos
rezultatus su kitais globos centrais;

atliekant paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg analize;

gavus rezultatus atliekamas teikiamy paslaugy atitikties kokybés reikalavimams jsivertinimas.

Siame etape Globos centras renka rezultatus, vykdo apklausas, tyrimus. Remiantis apklausy ir tyrimy

duomenimis atlieckama teikiamy paslaugy rezultaty analizé, objektyviai matuojami gauti rezultatai,

lyginami jie su praéjusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais, poziiiriais ir metodais.

Darbuotojy profesinés kompetencijos vertinimas aptariamas darbuotojo metinio pokalbio su

tiesioginiu vadovu metu. Atlickama vykdyty kvalifikacijos tobulinimosi veikly, po jy pasiiilyty/ jdiegty/

savo darbe pritaikyty naujoviy analize.

Darbuotojo profesinés kompetencijos vertinimas apima:

Darbuotojo

vertinimas

Susitikimy su paslaugy gavéjais, darbuotojais ar kitomis suinteresuotomis Salimis metu aptariami ir

jvertinami teikiamy paslaugy rezultatai, aptariamos tendencijos ir dinamika, nusprendziama ka reikéty

tobulinti.

4. NUMATOMI TOBULINIMOSI VEIKSMAI

Globos centras, siekdamas uztikrinti teikiamy paslaugy kokybeg, numato tobulintinas veiklas ir

priemones:



- atlickama Globos centro SSGG analizé ir numatomi Globos centro tobulinimosi veiksmai. | $ig
analize jtraukiamos ir paslaugy gavéjy, darbuotojy, kity suinteresuotyjy Saliy bei savanoriy
iniciatyvos;

- vadovaudamasis praéjusiyjy mety strateginiu planu, metinémis veiklos, kvalifikacijos
tobulinimosi ataskaitomis, apklausy rezultatais, individualiy poreikiy vertinimais sudaro teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo priemoniy plang, numatant konkrecias paslaugy kokybeés gerinimo
priemones (inovacijos, technologijos, nauji metodai, naujos paslaugos ir t.t.);

- po renginiy, iniciatyvy, veikly jgyvendinimo daromi aptarimai, refleksijos, suraSomos
pasiteisinusios ir tobulintinos sritys, praktikos;

- pagal parengta meting veiklos ir kvalifikacijos tobulinimosi ataskaitas vertinami pokyciai,
nustatomi veiklos tobulinimo ir mokymosi poreikiai;

(riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy ar Seimynos dalyviy bei kartu gyvenanciy Seimos nariy
poreikiai, kylantys dél globos (ripybos), vaiko priezidiros ar jvaikinimo.

Sio etapo esmé — nuspresti ka ir kaip Globos centras tobulins ir jtrauks j kity mety planus. Globos
centras, iSanalizaves veiklos rezultatus, atlieka savo silpnybiy, stiprybiy, galimybiy ir grésmiy analize
bei numato tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy. Taip pat vertina paslaugy gavéjy
gautus pasitenkinimo rezultatus, rengia sekanc¢iy mety paslaugy kokybés gerinimo priemoniy plang.

Tobulinimosi poreikis grindZziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo, jy igalinimo, jsitraukimo j paslaugy teikima, paslaugy naudingumo
rezultatais. Siekiama, kad i kity mety planus biity jtraukiamos ir darbuotojy bei kity suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir liikesCius atitinkancios priemonés. Tobulinimosi iniciatyvos jgyvendinamos visose paslaugy
teikimo etapuose, t.y. planavimo, jgyvendinimo, analizés/palyginimo bei tobulinimosi veiksmy

numatymo.

5. BAIGIAMOS NUOSTATOS
Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Sia nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, su kuria
supazindinami visi VS] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva‘“ darbuotojai, savanoriai ir praktikantai el. pastu
bei aptariant per bendrg susirinkima.
Organizacijos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema gali biti kei¢iama, koreguojama

atsizvelgiant | organizacijos, paslaugy gavéjy ar kity suinteresuotyjy Saliy poreikius bei likescius.




1 priedas
V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva* Globos centro

Nuolatinio tobulinimosi ir mokymaosi sistema

Tiksly iSsikélimas pagal Globos centro Kokybés
politika;

atliekamas strateginis planavimas pagal SSGG analize;
metinio veikly plano sudarymas;

kvalifikacijos tobulinimosi plano sudarymas;
numatomi vieSinimo veikly ir perziarimi paslaugy
teikimo rezultaty rodikliai;

sudaromi individualGs paslaugy gavéjy pagalbos

Atliekama SSGG analizé ir numatomi organizacijos
tobulinimosi veiksmai;

sudaromas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
priemoniy planas;

numatomos konkrecios paslaugy kokybés gerinimo ir
organizacijos aplinkos, t.y. mikroklimato,
infrastruktdros ir pan. gerinimo priemonés;

pagal parengta metine veiklos ir kvalifikacijos

- - lanai;
tobulinimosi ataskaitas nustatomi tobulinimosi ir 4. NUMATOMI - PAS J gl::zlojamas bendradarbiavimas su partneriais
mokymosi poreikiai; TOBULINIMOSI ,

vertinami individuals paslaugy gavéjy poreikiai. VEIKSMAI PLANAVIMA finansuotojais ar kitomis suinteresuotomis Salimis.

Atliekamos apklausos;

atliekamos gauty rezultaty analizés;

rengiama metiné veikly ataskaita;

rengiama kvalifikacijos tobulinimosi ataskaita;
vykdomi metiniai darbuotojy profesinés
kompetencijos vertinimai;

atliekamas gauty rezultaty palyginimas su
praéjusiais metais ir kitomis jstaigomis;
atliekama paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima analizé;
atliekamas teikiamy paslaugy atitikties kokybés
reikalavimams jsivertinimas.

3. PASLAUGU 2. PASLAUGU Metinio veikly plano jgyvendinimas;
TEIKIMO TEIKIMO kvalifikacijos tobulinimosi plano jgyvendinimas;
REZULTATU I’ROCESC paslaugy gavéjy pagalbos plany jgyvendinimas;
ANALIZE, IGYVENDINIMAS teikiamos ir(ar) organizuojamos pagalbos paslaugos,
PALYGINIMAS : siekiami poky¢iai;
pagal poreikj perziGrimi darbo organizavima,
teikiamas paslaugas ar vykdomas darbuotojy
funkcijas reglamentuojantys dokumentai;
vykdomas suplanuotas bendradarbiavimas su
partneriais, finansuotojais ar kitomis
suinteresuotomis Salimis;
diegiamos bei taikomos naujovés.




